~ UBND TINH KHANH‘HOA
BAN QUAN LY KHU KINH TE VA KHU CONG NGHIEP

KE HOACH GIAI QUYET RUI RO VA CO HOI NAM 2025

KE HOACH THU'C HIEN
8 i A p Panh gia
STT Rui ro/ co hoi Bién phap aie i ‘i
N§i dung thue hién Tl‘lm R Trach nhiém hi¢u lyre
hoan thanh y
1 Bao cdo dinh | Dinh ky ra soét cc vuéng mic, bét
Cé su thay doi vé quy | ky cho UBND | cap trong quy dinh lién quan dén
dinh cua cac thu tuc | tinh va cac B9, | hoat dong quan ly nha nudc ctia Ban Tht & cdc ohon
01 | hanh chinh thu(f)q tham | nganh 7 lién | Quan ly tai cac van ban quy pham Hang nam : Fi & Cao
A B 2., , a2 . 2, , don vi truc thude.
quyén giai quyet cua | quan dé xin y | phap ludt hién hanh dé bdo cdo
Ban Quan ly. kien chi dao | UBND tinh va cac B9, nganh lién
thuc hién. quan.
Cong chue, vién chuc, Chu trong cong tac dao tao, boi
nguoi lao dong chiu dudng dé doi ngt cong chuc, vién
trach nhi¢ém tham muu Pio tao. bd ti chlrc co ban Qat chuan vé trinh do
linh vuc ISO tai cac Aao 2.10.1 o theo tiéu chuan ngach cong chuec, z & g
h iy cong viéc cho | .. 2 ) ’ A - i . Tat ca cac phong, z
02 | phong, don vi truc| . . .| tiéu chuan chitc danh nghé nghiép Hang nam . A Thap
» 5 . _ | cong chuc, vién | ., , . A Toa o don vi truc thudc.
thugc thuong xuyén chite ligp 1% vién chue, dap ung yéu cau nhi¢ém
thay doi, khong dap : ' vu, cong tac dugc giao; bo tri cong
trng dugc yéu cau cong vigc cho cong chuc, vién chuc,
vi€c. nguoi lao dong hop ly.
0 Chinh sich tinh gian | Giam thidu rui ntheonfg‘:CCE(})‘Z‘ozozhﬁgazlgg’li fc“ Thudng xuyén |- Vin phong chu tri Cao
bién ché, so luong cong | 1, il £ ChUeG, | trongndm | tham muu;
chure, vién chirc, nguoi nguoi lao dong cho phu hop.
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KE HOACH THU'C HIEN
& X i “ Danh gia
STT Ruiii ro/ co hi Bién phap e A
Néi dung thye hién oz Trich nhiém hi¢u e
hoan thanh
lao dong giam qua cac - St dung céac ng dung cong nghé - Cac phong, don vi
nam thong tin. truc thudc phoi hop
thuc hién.
Quéan tri  mang,
Kip thoi bao 16i | Khi Hé théng thong tin giai quyét C‘i‘;yel‘;;l‘env‘f;"c f;
Viéc Umg dung, gidi | cho Trung tdm | thu tuc hanh chinh tinh co6 101, cac Theo tinh hinh ;l'run 4m Phuc vu

04 quyﬁt dich vu cong tryc | Phuc vu hanh | phong chuyén n}(‘)n lap tuac bao cho thuc t& hémhgchinh cén' W:1 Cao

tuyén. chinh  cdng | Quan tri mang dé c6 bién phap xir 1y, - T H o
tinh. khéc phuc kip thoi. el ‘;iéi gq her' zha
tuc hanh chinh.
- Thyc hién ky s6 d6i voi mot s6 loai
X van ban la két qua giai quyét thu tuc
Eanbifian Gtz xeyen q hanh chinh. ,

05 di hop, dan dén phé | Giam thiéu rui ) . X X .. | Theo tinh hinh | Tat ca cac phong, Thé
duyét ho so tré so vai | ro - Cacﬂ phopg §hu§{en o ‘theo (}01 thuc té don vi truc thudc. p
thdi han quy dinh. l;g:h cong tac. cua lanh dao hgng tuan,

day nhanh tién d¢ tham dinh ho so
trudce khi trinh.
. Truong hop cac co quan phdi hop P, X
A .. | Baocaoho so | gjaj quyet ho so lién thong thuong Chuyer} i d}I A
Su phdi hop trong giai | ... i b b qua lam viéc tai
£ . s giai quyeét qua | ¢ y kién gop ¥ tré, anh huong den Theo tinh hinh . o
U jaiyer W We Begl e oo BENG ha thyct¢ | Trung tdm Phuc vy Cao
chinh gifra céc co quan. | ¢ 01 | thoi han tra két qua giai quyét ho so ¥ hanh chinh céng va
vu. thu tuc hanh chinh, chuyén vién o ohate ‘eluven
duogc cur qua lam viéc tai Trung tam ERORE y
BM.QLRR.02 Ngay ban hanh: Q& /8 /2025




KE HOACH THU'C HIEN

= s i ¢ Panh gia
STT Rui ro/ co hoi Bién phap S iR
Néi dung thuc hién noigan Tréch nhi¢m hi¢u lyc
hoan thanh
Phuc vu hanh chinh céng kip thoi moén giai quyét thu
bao cao Sg"y Noi vu va luu y vié,c tuc hanh chinh.
danh gia két qua phoi hgp giai quyét
thu tuc hanh chinh.
- Truong hop cac co quan phdi hgp
c6 y kién gop y tre anh huong dén
thoi han giai quyét cong viéc: Cac
Coéng van ldy y | phong chuyén mon kip thoi o cong
kién, Bdo cao | van lién h¢ vdi cac co quan va bio s e B s
Su phdi hop trong cong | két qua  thyc | a0 UBND tinh. Theo tinh hinh | ,° @ car B ICRE,
07 |, o W e A s £ don vi thudc va truc Cao
tac quan ly nha nude. | hién nhiém vu | _ Truong hop cac phong, don vi cua thyc te thikBie
dinh ky cho | Ban Quanly co ¥ kién gop y ré: Céc i
UBND tinh phong, don vi can phan cong chuyén
vién theo ddi va nhac bao cao dé
khéc phuc tinh trang tré han theo yéu
cau cua cac phong chu tri.
h{gum dar} khgng S Tuyen truye:n > | Tich cuc tuyén truyén, phd bién va Van phong va cac
su dung cac dich vu cua | hudng dan P . ol y 3 . 5
. e’ o . | khuyén khich ngudi dan sir dung cac ) . phong chuyén mon £
08 | Trung tam Phuc vu | nguoi dan su | . , B 3 4 Hang nam X 5 Thap
. . " Ly dich vu buu chinh céng ich va thanh gial quyet thu tuc
hanh chinh cong truc | dung cac dich . X g :
I toan tryuc tuyén. hanh chinh.
tuyén tinh. vu
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KE HOACH THUC HIEN
. A. i . Danh gia
STT Riii ro/ co hgi Bién phap L. i
Néi dung thwe hién Thor gy Tréich nhiém hi¢u lyre
; ! hoan thanh :
Viéc tong hop y kién Va;n. phor}g
cua tb chirc, ca nhan vé POl hop wac
2 o . hong chuyén | ..z L A ax . 3 Van phong va céc
giai quyét thu tuc hanh plong —ciuyen Tong hop trudce cac phiéu da gui ve, . . .
, ne 11: 1. 1~ | monlién h¢ voi . o A p ik A . - phong chuyén moén z
09 | chinh do6i khi bi cham | , . | thuong xuyén lién hé vai to chue, ca Hang ndm g , Thap
. oA 4., . |to chirc, ca oo Bf ia T B o ol giai quyét thu tuc
do cac to churc, ca nhan : 2 . | nhan d€ nhan lai phiéu khao sat. y ’
. . , .z |nhan dé& nhan hanh chinh.
chdm gui tra phiéu lai phidu khio
khao sat vé co quan. s'é ¢ p
Chuyén  vién .
dugc cir qua | Chuyén vién dugc cir qua lam viéc
lam viéc tai | tal Trung tam Phuc vu hanh chinh
o . | Trung tam | cong thuong xuyén kiém tra danh
Chuyfan el duge cu Phuc vu hanh | Sich ho so “Dangp - cho tiép nhan”, o 7
qua lam viéc tai Trl%ng chinh cong | dam bao viée tiép nhan ho so tryc Chuyer} vién c.i}rqc cu
G Ph}-‘f Vi hf‘nh Cth dam bao viéc | tuyén khong qua 08 tieng lam vigc o dha larﬂn vige  tal ,
10 | cong ti€p nh:c_m ho.‘so tiép nhan hé so | k& tir ngay khéch hang nop hé so. Hang nam Tf'ung tan,l PhucA vu Thap
truc tuyén qua 08 tiéng M - 5 . o L hanh chinh cong,
lam viéc ké tor ngay |, . . i -,Van Phonz‘% co trz}ch F{h“?m glam Vin phong.
khach hang nop hd so. lfl}ong qua _(28 sat, n‘héc 1:1}10 ghuyen vién dugc ctr
tlfng l‘am VI?C qua lam viéc tai Trung tam Phuc vu
ké tu Ngay | hanh chinh cong ti€p nhan hoé so
khach hang nop | tryc tuyén ding quy dinh.
ho so.
Nhan vién buu dién | Vin phong goi | Ngay sau khi phat hanh két qua giai ‘ § § ‘ ,
11 | cham 14y két qua giai | dién cho nhén | quyét thu tuc hanh chinh, Vin thu Hang nam Vin phong Thap
quyét thu tuc hanh | vién buu dién | chu dong lién hé vdi chuyén vién
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STT

Riii ro/ co hoi

Bién phap

KE HOACH THU'C HIEN

Noi dung thuc hién

Thoi gian
hoan thanh

Trach nhiém

Panh gia
hiéu luc

chinh tr Ban Quan ly
Khu kinh té Van Phong
dé ban giao cho Trung
tam Phuc vu hanh chinh
cong thuc hién tra két
qua cho khach hang.

ngay sau khi
phat hanh két
qui gidi quyét
thu tuc hanh
chinh.

dugc cu qua lam vi¢e tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh céng va nhan
vién buu dién dé phdi hop giao tra
két qua cho khach hang theo thoi
gian quy dinh.

Ngudi lap
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Phung Phan Phwong Thiao
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