
UBND riNn KHANH HoA
BAN euAx ry ruu KrNH TE vA KHU cONc NGHrE,p

KE HOACH GrAr QUYET RUr RO VA CO HQr NAM 202s

Rfri ro/ co'hQi BiQn phSp

KE HOACH THI/C HTEN

D6nh gi6
hiQu lgcNQi dung thgc hiQn

Thd'i gian
hohn thirnh Tr6ch nhiQm

Co sr,r thay d6i vC quy
dinh cua cdc thu tqc
hdnh chinh thuQc thAm

.\ .,. aquyen glar quyet cua
Ban Quan ly.

B6o c6o tlinh
kj, cho UBND
tinh vd c6c 86,
ngdnh li6n
qu.an dC xin y
ki€n chi dAo

th1rc hiQn.

Dinh kj,rd so6t c6c vucrng mic, b6t
cflp trong quy dinh li€n quan d6n
ho4t dQng quan lj'nhd nudc cua Ban

Quan lj, t4i c6c vdn brin quy pham
ph6p lu6t hiQn hdnh d€ b6o c6o
UBND tinh vd c6c 86, ngdnh li6n
quan.

Hdng ndm
f6t cit citc phong,
dcrn vf trr,rc thuQc.

C6ng chirc, vi6n chtic,
nguoi lao dQng chlu
trdch nhiQm tham muu
linh v.uc ISO tai circ
phong, dcrn vl tryc
thu6c thucrng xuy€n
thay d6i, kh6ng <l6p

ring dugc ydu cdu c6ng
viQc.

Ddo tao, b6 tri
c6ng viQc cho
c6ng chfc, vi6n
chric hqp ly.

Chir trong c6ng t6c ddo tao, b6i
du0ng de dQi ngt c6ng chric, vi6n
chuc co bdn dat chuAn vd trinh do
theo ti6u chuAn ng4ch c6ng chirc,
ti6u chuAn chuc danh ngh6 nghiQp
vi6n chuc, d6p ung y6u ciu nhiQm
vu, c6ng t6c duoc giao; b6 tri c6ng
vi6c cho c6ng chirc, vi0n chftc,
nguoi lao dQng hqp ly.

Hdng ndm
fAt ca cac phong,
dcrn vi truc thu6c.

Chinh s6ch tinh gian
bi6n ch6, s6 luqng c6ng
chftc, vi6n chuc, nguoi

Girim thi6u rui
ro

- T6 chuc phOi trqp, phdn c6ng l4i
nhiQm vu cho c6ng chric, vi6n chfc,
nguoi lao dQng cho phu hqp.

Thucrng xuyen
trong ndm

- Vdn phong cht tri
tham muu;
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STT Rfri rol co hQi BiQn ph6p

KE HOACH THTIC HIEN
D6nh gi6
hiQu IgcNQi dung thgc hiQn

Thni gian
hoin thinh Tr6ch nhiQm

lao dQng gi6m qua c6c
n[m

- Sir dung c6c ung dung c6ng nghQ

th6ng tin.
- Cdc phdng, 9* ,i
tryc thuQc ph6i hqp
thUc hiqn.

04
Vigg r?ng dung, gi6i
quy.et dich u; c6ng tryc
tuyOn.

Kip thoi b6o l6i
cho Trung tdm
Phgc W hdnh
chinh c6ng
tinh.

Khi He th6ng th6ng tin girii qry6t
thir tuc hdnh chinh tinh co l6i, c6c
phong chuy0n m6n 14p tuc b6o cho

Qu.an trf m4ng dO co biQn ph6p xu ly,
khac phuc kip thoi.

Theo tinh hinh
thsc t6

Quin tri m?ng,
Chuy€n vi6n dugc cir
qua ldm viQc tai
Trung tdm Phgc vr,r

hdnh chinh c6ng vir
circ phong chuyOn
m6n gidi quy6t thu
tuc hdnh chinh.

Cao

05

Ldnh d4o thuong xuy6n
di hgp, ddn dOn phe
duyQt h6 so tr6 so v6i
thoi h4n quy dfnh.

Gi6m thii5u rui
ro

- Thgc hiQn kj'sO AOi v6i mQt s6 loai
vin bdn ld k6t qui gi6i quy6t thu tgc
hdnh chinh.

- Cic phong chuy6n m6n theo d6i
lich c6ng tirc c'ialSnh dao hdng tuin,
ddy nhanh ti6n dQ thAm dfnh h6 so
tru6c khi trinh.

Theo tinh hinh
.i

thuc te

fit cit citc phong,
dcrn vi tryc thuQc.

rh6p

06
Su ph6i hqp trong gi6i
quy6t tht tuc hdnh
chinh gifra c6c co quan.

86o c6o h6 so
A,

gral quyet qua

han cho Scl NQi
vu.

Trucrng fqp..a. c0 quan pfrOi trqp
gidi quy0t h6 so li6n th6ng thucrng
co y ki6n g6p.y tr6, 6nh hucrng d6n
thcri h4n tra k6t qui gi6i quy6t h6 so
thu tgc hirnh chinh, chuyOn vi6n
dugc cu qua ldm viQc tpi Trung tdm

Theo tinh hinh
thuc t6

Chuy0n vi6n duoc cu
qua ldm viQc tai
Trung tAm Phpc vr,r

hdnh chinh cong vd
cac phong chuy6n

Cao
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STT Rrii rol co'hQi BiQn phip

KE HOACH THTIC HIEN
Dinh gi6
hiQu lgcNQi dung thgc hiQn

Thtri gian
hoin thirnh Trich nhiQm

Phr,rc vg hdnh chinh c6ng kip thoi
b6o c6o S0 NQi vu vd luu y viQc
d6nh gi6 k6t qu6 ptrOi trqp giai quy6t
thu tuc hdnh chinh.

m6n gi6i quy6t thri
tUc hdnh chinh.

07
SU ph6i hqp trong c6ng
t6c qudn lj'nhd nu6c.

Cgng vin l6y j,
ki6n, 86o c6o
ktlt qua thr;c
hiQn nhiQm vy
dinh k, cho
UBND tinh

- Trucrng hqp c6c co quan phOi hqp
i,

co y ki6n gop i tr6, dnh huong d6n
thoi hln giai quy6t c6ng vi6c: Citc
phong chuy6n mdn kip thoi co c6ng
vdn li6n hQ vdi c6c ccy quan vd b6o
c6o UBND tinh.

- Trucrng hqp c6c phong, don v! cta
Ban Quin lf c6 j ki€n gop i ff6: CAc
phong, don vi cdn phdn c6ng chuy6n
vi6n theo d6i vd nhic b6o c6o d6
khic phgc tinh tr4ng tr6 h4n theo y6u
c6u cira c6c phdng chu tri.

Theo tinh hinh
thgc t6

rit
rlon

cit cdc phong,
vi thu6c vd truc

thuQc.
Cao

08

NguoidAn kh6ng mu6n
su dung cdc dich vu cua
Trung tAm PhUc vu
hdnh chinh c6ng truc
tuy6n tinh.

Tuy6n truy6n,
hucrng d6n
nguoi ddn su
dsng c6c dich
VU

Tich cgc tuy6n truydn, pho bi6n vd
khuy0n khich ngudi din su dqng c6c
dich vU buu chinh c6ng ich vd thanh

,i
toan truc tuyen.

Hdng ndm

Vin phong vir
phong chuy6n
gi6i quy6t thir
hinh chinh.

cac
m6n

tuc
rh6p

:.
A t0ta;

F
#!9
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STT Rrii ro/ co hQi Bign phSp

KE HOACH THU. C HIEN
D6nh gi6
hiQu lgcNQi dung thgc hiQn

Thcri gian
hoirn thinh Trfch nhiQm

09

ViQc.t6ng hqp i' ki6n
cua tO chuc, c6 nh6n vC

gi6i quy6t thir tuc hdnh
chinh d6i khi bi ch0m

A ,,
do cdc t6 chuc, c6 nhdn
chQm gui trd phi6u
kh6o s6t vC co quan.

Vur-, phong
ph6i hqp citc
phong chuy6n
m6n li6n h0 vdi

A,to chuc, ca
nh6n dC nhfln
lai phi6u khdo
s6t.

T6ng hqp tru6c c6c phi6u dd giri v6,
thudng.xuyCn li6n hO vdi t6 chuc, c6

nh6n d6 nhfln lai phitlu kh6o s6t.

Hdng ndm

V[n phong vd cdc
phong chuy6n m6n
gini quy6t thu tgc
hdnh chinh.

rh6p

10

Chuy6n vi6n duoc cu
qua lirm vi6c tai Trung
t0m Phpc vg hdnh chinh
c6ng ti6p nhdn h6. so
truc tuy6n qu6 08 ti6ng
ldm viQc kC ti ngdy
kh6ch hdng nQp ho so.

Chuy0n viOn

dugc cit qua

ldm viQc tai
Trung t6m
Phuc vU hdnh
chinh c6ng
dam b6.q viQc

ti6p nhan hd so
tryc tuy€n

46"g qu6 08
ti6ng ldm viQc

kC tu ngey
kh6ch hdng nQp

h6 so.

Chuy6n vi6n dugc cu qua ldm viQc
t4i Trung t6m Phgc vq hdnh chinh
c6ng thucrng xuy6n ki6m tra danh
s6ch h6 so "Dd ngp - cho ti6p nhQn",
d6m b6o viOc ti6p nhan h6 so tryc
tuy6n kh6ng qu6 08 ti6ng ldm viQc
kC tu ngdy kh6ch hdng nQp h6 so.

- Vdn phong co tr6ch nhiQm gi6m
s6t, nhdc nho chuydn vi6n dugc cu
qua ldm vi6c tai Trung t6m Phqc vg
hdnh chinh c6ng titip nhan h6 so
truc tuy6n dring quy dinh.

Hdng ndm

Chuy6n vi6n duoc cu
qua lim viQc tai
Trung t6m Phuc vU

hAnh chinh c6ng,
Vdn phong.

Thip

ll
Nhdn vi6n buu diQn

chaT 16y ktit qud gi6i
quyOt thu tuc hdnh

Vdn phong gai
diQn cho nhdn
vi6n buu di6n

Ngay sau khi ph6t hdnh k6t qu6 giii
quy6t thtr tqc hdnh chinh, Vdn thu
chir dQng li6n hQ v6i chuy6n vi6n

Hirng nim V[n phong rhap
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STT Rfii rol co hQi BiQn ph6p

KE HOACH THU'C HIEN
Dinh gi6
hiQu lgcNQi dung thgc hiQn

Thcri gian
hoirn thirnh Trich nhiQm

chinh tu Ban Qudn lj,
Khu kinh tti Vdn Phong
Oti Uan giao cho Trung
tdm Phgc vg hdnh chinh
c6ng thuc hi6n tra k6t
qud cho khach hdng.

ngay sau khi
ph6t hdnh tOt

Aqua gral quyet
tht tuc hdnh
chinh.

dugc c[r qua ldm viQc tai Trung tdm
Phuc vg hdnh chinh c6ng vd nh6n
vi6n buu clien d6 ptrOi trqp giao trd
ktlt qun cho kh6ch hdng theo thoi
gian quy clinh.

NgdyJLthdng t ndm 2025

PhG duyQt
TRTIONG BANNgudi l$p

tCf,rfi
Phing Phan Phucrng Thio rAn Minh Chi6n
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